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مقدمة
فــي ظــل التقــدم الكبيــر فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتأثيــره علــى شــتى مجــالات الحيــاة، حرصنــا فــي 
“AI بالعربــي” علــى اســتكمال مــا بدأنــاه فــي الأعــداد العشــرة الماضيــة مــن متابعــة كل جديــد فــي مجــال 
ــي بأحــدث المســتجدات فــي هــذا المجــال،  ــراء المحتــوى العرب ــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن أجــل إث ال
وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات الحديثــة، حيــث نرصــد أهــم المســتجدات التقنيــة فــي جوانــب 

متعــددة مــن نواحــي الحيــاة.

يتنــاول هــذا العــدد مــن “نظــرة علــى الــذكاء الاصطناعــي” مجموعــة مــن التقاريــر المتخصصــة التــي 
تناولــت الفروقــات الأساســية بيــن الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز، وكذلــك احتــوى الإصــدار علــى 
ــذكاء  ــا خطــورة ال ــذكاء الاصطناعــي فــي مواجهــة الدمــاغ البشــرية، وتضمــن أيضً ــح مســتقبل ال توضي

ــة. ــر مــن الوظائــف بســبب هــذه التقني ــي تواجههــا مســتقبل الكثي ــدات الت الاصطناعــي والتهدي

كمــا يركــز الإصــدار علــى توجهــات الــذكاء الاصطناعــي وتحديــات المســتقبلية، وشــمل أيضًــا أهميــة 
إدخــال المشــاعر البشــرية إلــى الآلات وهــل تحــل مشــاكل الــذكاء الاصطناعــي؟، وأخيــرًا تضمــن الإصــدار 

اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام.
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الفروقات الأساسية بين الواقع 
الافتراضي والواقع المعزز

ظهــرت الكثيــر مــن المصطلحــات الغريبــة بعــض 
الكبيــر  التكنولوجــي  التطــور  ظــل  فــي  الشــيء 
الأخبــار  علــى  الأخيــرة،  الســنوات  فــي  الحاصــل 
والمنصــات التقنيــة أكثــر مــن ذي قبــل، وفــي حيــن 
أننــا قــد أصبحنــا علــى ألفــة جيــدة نوعًــا مــا مــع 
مفهــوم مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إلا أن مفاهيــم 
أخــرى لا تــزال تثيــر اللغــط، والحديــث هنــا حــول 
المعــزز. والواقــع  الافتراضــي  الواقــع  مفهومــي 

وفــي الوقــت الــذي تتركــز فيــه تطبيقــات وتقنيــات 
أعلــى  قــدرات  توفيــر  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء 
لــآلات والحواســيب مــن حولنــا لتصبــح أكثــر ذكاء، 
ــات الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز  فــإن تقني
تركــز علــى اصطنــاع مشــهد جديــد كليًــا لا يمكــن 
حســيًا  إدراكــه  يتــم  بــل  المجــردة،  باليــد  لمســه 
عبــر تشــكيلة مــن المؤثــرات البصريــة والصوتيــة 
الاصطناعيــة. وبالرغــم مــن التشــابه فــي الهــدف 
العــام الــذي ترمــي إليــه تقنيــات الواقــع الافتراضــي 
ــذي  ــد ال ــإن الواقــع الاصطناعــي الجدي ــزز، ف والمع
يمكــن إنشــاؤه عبــر إحــدى هاتيــن التقنيتيــن ليــس 
الواقــع  لهــذا  وإدراكنــا  فهمنــا  أن  كمــا  نفســه، 
الواقــع  عبــر  نفســه  يكــون  لــن  الاصطناعــي 

المعــزز. والواقــع  الافتراضــي 

نبذة عن الواقع الافتراضي
التــي  للبيئــات  الحاســوب  محــاكاة  علــى  ينطبــق 
يمكــن محاكاتهــا ماديًــا فــي بعــض الأماكــن فــي 
العالــم الحقيقــي، وذلــك فــي العوالــم الخياليــة. 
أحــدث بيئــات الواقــع الافتراضــي هــي فــي المقــام 
ــا عــرض علــى شاشــة  ــة، إمَّ الأول التجــارب البصري
الكمبيوتــر أو مــن خــال عــرض مجســم خــاص، 
ولكــن بعــض المحــاكاة تتضمــن معلومــات حســية 
إضافيــة مثــل الصــوت مــن خــال مكبــرات الصــوت 
أو ســماعات الــرأس. بالإضافــة إلــى ذلــك هنــاك 
وتشــمل  لمســية،  المتقدمــة  الأنظمــة  بعــض 
والمعروفــة  اللمــس،  طريــق  عــن  المعلومــات 
ــات  ــوة ردود الفعــل فــي التطبيق ــا باســم ق عمومً
الطبيــة والألعــاب الإلكترونيــة. وعــاوة علــى ذلــك، 
الواقــع الافتراضــي يغطــي بيئــات الاتصــال عــن 
بُعــد التــي توفــر للمســتخدمين وجــودًا ظاهريًــا مــع 
ــا مــن خلال اســتخدام  مفاهيــم الوجــود عــن بُعــد؛ إمَّ
المفاتيــح  لوحــة  القياســية مثــل  الإدخــال  أجهــزة 
والفــأرة، أو مــن خــال أجهــزة متعــددة الوســائط 
مثــل الســلكية والقفــازات )بزليمــوس(، بالإضافــة 

إلــى المطاحــن الشــاملة لــكل الاتجاهــات.

مستقبل الواقع الافتراضي
ــى أن قيمــة ســوق الواقــع  تُشــير كل التوقعــات إل
الافتراضــي ســتصل إلــى 49.7 مليــار دولار بحلــول 
عــام 2023، وذلــك وفــق مــا أبرزتــه دراســة بعنــوان 
“Global Virtual Reality Market”، إذ قدمــت 
معلومــات عــن حجــم الســوق واتجاهــات ســوق 
ــا الواقــع  الواقــع الافتراضــي العالمــي. فتكنولوجي

علوم
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مميزات تكنولوجيا الواقع الافتراضي
– توفــر تكنولوجيــا الواقــع الافتراضــي الســهولة 
والمرونــة والأمــان والتحكــم فــي عمليــة محــاكاة 

الواقــع الحقيقــي.
– يستطيع مستخدمو تلك التكنولوجيا صنع صور 
بأنهــم مغمــورون  أو مشــاهد وهميــة تشــعرهم 
ــا  فــي عالــم افتراضــي صناعــي ومعــزز بالتكنولوجي

الســمعية والمرئيــة وغيــر الافتراضيــة.
– تُتيح تكنولوجيا الواقع الافتراضي لمستخدميها، 
بيئــة افتراضيــة تُمكنــه مــن الإبحــار فيهــا مــن خــال 
والنظــر  بالتجــول  ويســمح  الأبعــاد  ثلاثــي  فــراغ 

بداخلهــا ومعايشــة الواقــع فيهــا.
– بطبيعــة الحــال يكــون الواقــع الحقيقــي مليئًــا 
ــا  بالأحــداث التــي بالتأكيــد تعيــق عمليــة التركيــز. أمَّ
ــح  ــر وتُتي ــا الواقــع الافتراضــي فهــي توف تكنولوجي

ــه فقــط. ــز علي ــوب التركي مــا هــو مطل
إذ  والجهــد؛  الوقــت  التكنولوجيــا  تلــك  توفــر   –
بإمــكان المســتخدم إجــراء التجربــة وهــو فــي مكانــه 

دون الحاجــة إلــى جهــد أو تكلفــة.

الافتراضــي لــم تكــن أبــدًا مقتصــرة علــى مجــال 
واحــد بعينــه، ولكنهــا شــملت الكثير مــن المجالات، 
ــر  ــم والاقتصــاد والكثي كالطــب والهندســة والتعلي

مــن المجــالات الأخــرى.
الواقــع  تكنولوجيــا  إن  القــول  يُمكننــا  إذن، 
ــه  ــم الوصــول إلي ــرز مــا ت ــر مــن أب الافتراضــي تُعتب
فــي العصــر الحالــي، فهــي وســيلة ســتنقل حيــاة 
الفــرد إلــى مســتوى جديــد ومتقــدم؛ إذ بإمــكان 
مســتخدمي هــذه التكنولوجيــا مشــاهدة مقاطــع 
الفيديــو بتقنيــة 360 درجــة، أو الانتقــال إلــى موقــع 

بنفســه. الحــدث 
الافتراضــي،  الواقــع  تكنولوجيــا  منافــع  تعــددت 
التكنولوجيــا  لتلــك  اســتخدامك  فبمجــرد 
الحديثــة  المفاهيــم  مواكبــة  علــى  قــادرًا  تكــون 
المجــالات  كل  مــع  فــوري  بشــكل  والمشــاركات 
والتخصصــات، فهــي تســاعدك علــى تطويــر الأمور 
علــى  والقــدرة  الخاصــة،  والمهــارات  المعرفيــة 
ــز وفهــم أفضــل  ــكار وتحســين التركي ــداع والابت الإب

المعقــدة. للمفاهيــم 

تكنولوجيا توفر الوقت والمال
ــال  ــذي يشــهده مج فــي ظــل التقــدم المتســارع ال
مــن  والتطويــر  التدريــب  أصبــح  التكنولوجيــا، 
الضروريــات الملحــة عنــد كل الأشــخاص لضمــان 
ــاز  ــى أداء وظائفهــم كمــا ينبغــي، وإنج قدرتهــم عل
المهــام بســرعة ودقــة عاليــة، أو تعلــم موضــوع مــا 
مــن أجــل الإنتــاج الكامــل. ولكــن يبــدو أن عمليــة 
التدريــب والتطويــر تكبــد الأشــخاص الكثيــر مــن 
ــم  ــة التعل ــق عملي مــا هــذا الأمــر يعي الأمــوال، وربَّ
ــه مــع ظهــور  ــر أن واكتســاب المهــارات اللازمــة. غي
عمليــة  أصبحــت  الافتراضــي  الواقــع  تكنولوجيــا 
ســهلة  اللازمــة  المهــارات  واكتســاب  التعلــم 
وبتكاليــف أقــل جــدًا مــن الوســائل الأخرى. فانتشــار 
هــذه التكنولوجيــا ســيؤثر فــي الغالبيــة العظمــى 
مــن ســكان العالــم، فــي مجــالات التعليــم والعمــل 

والتســلية. والترفيــه 
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ما هو الواقع المعزز؟
الأجســام  إســقاط  علــى  قائمــة  تكنولوجيــا 
المســتخدم  بيئــة  الافتراضيــة والمعلومــات فــي 
الحقيقيــة لتوفــر معلومات إضافية أو تكون بمثابة 
موجــه لــه. وعلــى النقيــض مــن الواقــع الافتراضــي 
القائــم علــى إســقاط الأجســام الحقيقيــة فــي بيئــة 
مــع  التعامــل  المســتخدم  يســتطيع  افتراضيــة، 
المعلومــات والأجســام الافتراضيــة فــي الواقــع 
المعــزز مــن خــال عــدة أجهزة ســواء أكانــت محمولة 
التــي  الأجهــزة  خــال  مــن  أو  الذكــي،  كالهاتــف 
اللاصقــة.  ارتداؤهــا كالنظــارات والعدســات  يتــم 
التتبــع  نظــام  تســتخدم  الأجهــزة  هــذه  وجميــع 
الــذي يوفــر دقــة بالإســقاط، وعــرض المعلومــة 
المواقــع  تحديــد  المناســب كنظــام  المــكان  فــي 
ــرا،  العالمــي “نظــام التموضــع العالمــي”، والكامي
مــن  معهــا  التفاعــل  يتــم  كمدخــات  والبوصلــة 

التطبيقــات. خــال 

تاريخ الواقع المعزز
 ،1966 عــام  إلــى  المعــزز  الواقــع  بدايــات  تعــود 
باختــراع  ســذرلاند”  “إيفــان  البرفيســور  قــام  إذ 
ذات  الأبعــاد  ثلاثيــة  الأشــكال  تســقط  نظــارات 
إظهــار ســلكي “wireframe model” فــي البيئــة 
ظهــور  بدايــات  كانــت  للمســتخدم.  الحقيقيــة 
مــا  الفتــرة  فــي  والهواتــف  المحمولــة  الأجهــزة 
بيــن عــام 1980-1970 ممــا شــكل نهضــة فــي 
ملبــوس”.  “حاســب  للارتــداء  القابلــة  الحوســبة 
قــام كل مــن “كوديــل” و”مزيــل”، فــي عــام 1990 
بتطويــر تكنولوجيــا تتيــح إســقاط مواقــع الوصــات 
الكهربائيــة فــي داخــل المبانــي، وقــام مجموعــة 
 1992 عــام  فــي  نظــام  بعمــل  الباحثيــن  مــن 
لتوجيــه القــوات الجويــة الأميركيــة عــرف باســم 
“VIRTUAL FIXTURES” يقــوم بإســقاط حــروف 
مواقــع  علــى  للاســتدلال  الأســطح  علــى  كبيــرة 

الطائــرات. هبــوط 
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مستقبل الأجهزة في الواقع المعزز
أو  أكانــت محمولــة  ســواء  الأجهــزة  فــي  التطــور 
قابلــة للارتــداء لــه دور كبيــر فــي رســم مســتقبل 
الواقــع المعــزز وتحســين تفاعــل المســتخدم مــع 

تطبيقاتــه.

الهواتف الذكية	
تحتاجهــا تطبيقــات  التــي  التحتيــة  البنيــة  تحتــوي 
وتكنولوجيــات  مجســات  علــى  المعــزز  الواقــع 
العالمــي “GPS”، والبوصلــة،  المواقــع  كمحــدد 
والهــزاز “vibrating motor”، والمســارع “مقيــاس 
بــارز  دور  الذكيــة  وللهواتــف  والكاميــرا.  تســارع”، 
فــي مســتقبل الواقــع المعــزز، إذ وجــد أن معظــم 
علــى  التطبيقــات  بتحميــل  يقومــون  الأشــخاص 
هــذا  فــي  خبــراء  أكانــوا  الذكيــة ســواء  هواتفهــم 
ر الباحثــون عــدد التطبيقــات  المجــال أم لا؛ إذ قــدَّ
التــي ســوف يتــم تنزيلهــا بحلــول 2017 بـــ268.69 
ــغ  ــث بل ــام 2014 حي ــة مــع ع ــق مقارن ــون تطبي بلي
تطبيــق،  بليــون   138.89 حوالــي  التنزيــل  حجــم 
ليكــون ذلــك دليــل على أن مســتقبل الواقــع المعزز 
ســيكون مــن خــال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة.

العرض الافتراضي الشبكي
هــو آليــة تقــوم علــى اســتخدام رســوميات نقطيــة 
عيــن  شــبكية  علــى  مباشــرة  التلفــاز  فــي  كمــا 
بتوليــد  تبــدأ  الآليــة  هــذه  مراحــل  المســتخدم. 
إشــعاع ضوئــي لتضمينــه بنــاء علــى كثافــة الصــورة 
ليتــم المســح وتغييــر المواقــع لتطابــق مواقعهــا 
البصــري  الطيــف  إســقاط  ليتــم  الشــبكية  علــى 
ونتيجــة  المســتخدم،  عيــن  شــبكية  علــى  الناتــج 
للصــور  عاليــة  ودقــة  “التبايــن”،  العمليــة  هــذه 
“دقــة شاشــة” التــي ســيتم إســقاطها، وهــو مــا 
مــن شــأنه تقليــل الوقــت الــازم لقــراءة النصــوص 
وخاصــة فــي التطبيقــات التــي تحتــاج إلــى وضــوح 

الطبيــة. والجراحــة  الفضائيــة،  عــالٍ كالملاحــة 

العدسات اللاصقة
الإســقاط  مبــدأ  اللاصقــة  العدســات  تســتخدم 
مــن خــال اســتخدام المرايــا العاكســة كشاشــات 
البلــوري  العــرض  “شاشــة  الســائلة  الكريســتال 
الســائل”، ورقائــق الســليكون المؤكســدة، وصمام 
أشــعة  وأنبــوب   ،”LED“ للضــوء  باعــث  ثنائــي 
الكاثــود. ولعــل أهــم تجربــة فــي هــذا المجــال قيــام 
واشــنطن،  جامعــة  مــن  الباحثيــن  مــن  مجموعــة 
ببنــاء عدســات لاصقــة صمــام ثنائــي باعــث للضــوء 
الحمــراء  للأشــعة  لواقــط  واســتخدموا  واحــد، 
كمصــدر طاقــة. إن اســتخدام العدســات اللاصقــة 
فــي بنــاء الواقــع المعــزز يتطلــب اســتخدام مبــدأ 
الإلكتروضوئــي فــي بنــاء الــدارات المكونــة لهــذه 
العدســات كدوائــر التحكــم والاتصــال واللواقــط، 
مــن  كبيــر  عــدد  وجــود  ضــرورة  إلــى  بالإضافــة 
صمامــات ثنائيــة باعثــة للضــوء لتكويــن الصــورة 

أمــام عيــن المســتخدم.
طــرق  بعــدة  تســتخدم  ســوف  العدســات  هــذه 
كمترجــم، وفحــص حالــة المســتخدم الصحيــة مــن 
خــال مراقبــة مســتوى الســكر بالــدم، وأيضًــا فــي 

نظــام الملاحــة.
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مستقبل الذكاء الاصطناعي في 
مواجهة الدماغ البشرية

طب

قــد يثيــر الــذكاء الاصطناعــي، الخــوف فــي قلــوب 
العلمــاء والتقنييــن فــي جميــع أنحــاء العالــم، بــل أن 
هنــاك مــن يعتبــره أكبر تهديد للحضارة والإنســانية.

وقــد ســاد الاعتقــاد منــذ فتــرة طويلــة، أن الدمــاغ 
البشــري يســلط نوعًــا مــن الضــوء علــى المعلومــات 
والتجــارب المهمــة، لكــي نتتبعهــا ونتعلــم منهــا، 
المخضــرم  والمحــارب  العلمــي  للصحفــي  وفقًــا 
وذلــك  جريــن،  تريســتان  الأمريكيــة  البحريــة  فــي 
لكــون الــذكاء الاصطناعــي “AI” مصمــم مــع وضــع 

ــار. ــي الاعتب ــال والشــباب ف ــة الأطف أدمغ

ووفقًــا لخبيــر فــي البحريــة الأمريكيــة، فيجــب أن 
التعلــم  علــى  قــادرًا  الاصطناعــي  الــذكاء  يكــون 
بالصيــغ  بالفعــل  مجهــزًا  يكــون  وأن  بســرعة، 
ــر المســتقل، لكــن فهــم العلمــاء  الرئيســية للتطوي
الأحــدث أن الدمــاغ يكتــب “الكــود” الخــاص بــه، 
ممــا يعنــي أن الــذكاء الاصطناعــي ليــس لديــه مــا 

ينســخه.

الفرق بين الذكاء الاصطناعي والبشري
ــل بضــع ســنوات اكتشــف العلمــاء فــي معهــد  قب
العقــد  أن   ،”MIT“ للتكنولوجيــا ماساتشوســتس 
القاعديــة التــي يُســاء فهمهــا كثيــرًا فــي الدماغ تعلم 
نفســها بمــرور الوقــت، لكــن مــا أظهرتــه الورقــة 
البــارزة لمعهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا، هــو 

أن الكــود يتــم كتابتــه أثنــاء تطــور الدمــاغ.

وبحســب الورقــة البحثيــة، فبغــض النظــر عــن مــدى 
تقــدم الــذكاء الاصطناعــي، أو مــدى جــودة اتخــاذ 
القــرارات التــي يمكــن أن يتعلمهــا، إلا إنــه لا يــزال 
غيــر قــادر علــى التــذوق، الرؤيــة، الشــم، الإحســاس، 

الســمع.

وحتــى مــع ذلــك، فــإذا كان البشــر قادريــن علــى 
إمــداد الــذكاء الاصطناعــي بالوظائــف الضروريــة 
لتطويــر وعيــه، وكمــا تفعــل أدمغتنــا ذلــك مــن 
تلقــاء نفســها، فيمكــن للــذكاء الاصطناعــي محــاكاة 

حيــاة الإنســان بســرعة.

أنظمــة ذكاء  أردنــا تطويــر  “إذا  الكاتــب:  وأضــاف 
الدمــاغ  مكائــد  محــاكاة  علــى  قــادرة  اصطناعــي 
قطعنــا  قــد  نكــون  دقــة،  أكثــر  بشــكل  البشــري 
شــوطًا طويــاً نحــو إنشــاء العلــم الضــروري لتنميــة 

العضويــة”. المــادة  الوعــي مــن 

وأوضح: “يجب أن تكون واجهة الدماغ والحاســوب 
قويــة بدرجــة كافيــة مثــل تلــك التــي يعمــل عليهــا 
Facebook، Neuralink، حتــى تصبــح قــادرة فــي 

يــوم مــن الأيــام علــى التحــدث بلغــة الدمــاغ”.
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وتابــع: “فــي إطــار النمــوذج حيــث يمكــن لأجهــزة 
مدخــات  وإدخــال  حواســنا،  تخطــي  الكمبيوتــر 
مباشــرة إلــى أدمغتنــا، يجــب أن يكون مــن التافه أن 
يقــوم الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتوى الإنســان، 
بإعــادة كتابــة الأشــياء داخــل المــادة الرماديــة التــي 
تجعلنــا بشــرًا، واســتبدالها بنمــوذج أكثــر منطقيــة”. 

الذكاء الاصطناعي مثل طاقية الإخفاء
ونحــن صغــار،  جداتنــا  حكايــات  ينســى  منــا  مــن 
الشــخص،  يرتديهــا  التــي  الإخفــاء”  “طاقيــة  عــن 
فيتحــول إلــى شــبح غيــر مرئــي، وبهــذا يســتطيع أن 
يفعــل مــا يحلــو لــه، دون اكتشــافٍ أو عقــاب، تلــك 
حقيقيًــا،  واقعًــا  أصبحــت  الأســطورية  الحكايــات 
بعدمــا توصلــت وحــدة “الكيمتريــل” فــي الجيــش 
الأميركــي، إلــى ابتــكار مــادة كيميائيــة، يتــم دمجهــا 
مــع ملابــس وخــوذات وأقنعــة الجنــود، فتجعلهــم 

ــن لغيرهــم. ــر مرئيي غي

ــا،  ــة أيضً ــذكاء الاصطناعــي الحديث ــكارات ال مــن ابت
إجــراء تعديــل جينــي عــن طريــق الهندســة الوراثيــة، 

ــا الكلوروفيــل”،  ــا البشــرية لزراعــة “خلاي فــي الخلاي
العناصــر  علــى  يحصــل  أن  للإنســان  تتيــح  التــي 
مــن  مباشــرة  حيًــا  لبقائــه  المطلوبــة  الغذائيــة 
الشــمس، أســوة بمــا يحدث في النباتــات الخضراء، 
وبالتالــي فمــن ســيملك تلــك التكنولوجيــا الذكيــة، 
ــارات مــن الفقــراء علــى  ســيتحكم وحــده فــي الملي

ســطح هــذا الكوكــب.

شــركة  اخترعــت  فقــد  الأدويــة،  صعيــد  علــى 
الذكريــات  إزالــة  أخيــرًا، دواء قــادر علــى  هولنديــة 
الســيئة والمحزنــة مــن ذاكــرة الإنســان، والإبقــاء 
ــات الســعيدة والمبهجــة، فبعــد  ــى الذكري فقــط عل
تنــاول هــذه الحبــة ستنســى الزوجــة علــى الفــور، كل 
ــن  ــت، ول ــى مصــروف البي ــا عل ــا مــع زوجه معاركه

تتذكــر إلا باقــة الــورد.

أيضــا ســتصبح شــركة المحمــول التــي تســتخدم 
خطهــا فــي هاتفــك الذكــي، قــادرة من خــال قياس 
الجســدية  حالتــك  معرفــة  علــى  صوتــك  نبــرات 
والنفســية وتحليــل رغباتــك، حيــث تعــرف مثــاً مــن 
خــال تحليــل صوتــك فــي آخــر مكالمــة أجريتهــا مــع 
صديقــك، مــا إذا كنــت جائعًــا أو أن نفســك تهفــو 
إلــى قطعــة بيتــزا معينــة، فتقــوم الشــركة علــى 
الفــور بإرســال تلــك البيانــات مــع عنوانــك ورقــم 

ــزا. ــى أقــرب شــركة بيت هاتفــك إل

ــى اســتخدام  ــل وصــل الأمــر فــي هــذا الإطــار، إل ب
معطيات الذكاء الاصطناعي والمعلومات الرقمية 
للنظــام العالمــي للملاحــة، فــي ابتــكار نظــام ذكــي 
قــادر علــى مســح خريطــة النشــاطات المغناطيســية 
والكهربائيــة للعقــل البشــري، ممــا يتيــح اســتهداف 
بأكملهــا،  شــعوب  أو  بعينهــا  عرقيــة  مجموعــات 
مــن خــال المنظومــة التــي تجــري عليهــا التجــارب 
ــي”، وتترافــق  ــا تحــت مســمى “الجــن الفضائ حاليً
معهــا تجــارب أخــرى تحــت اســم “ســاح هــارب” 
ــات النانوتكنولوجــي، كمــا  ــى تقني ــذي يعتمــد عل ال
أنهــا تســتخدم تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي 
اســتغلال الأســماك، الطيــور، الحيوانــات، بغــرض 

ــا المســتهدفين. ــى الضحاي الســيطرة عل
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الذكاء الاصطناعي يهدد مستقبل 
كثير من الوظائف
يتزايــد الخطــر علــى بعــض المهــن، فــي المســتقبل 
القريــب، وذلــك للتطــور الكبير للــذكاء الاصطناعي، 
وهــو مــا يهــدد بعــض المهــن، إذ أنــه مــن المرجــح 
أن تختفــي تلــك المهــن مــن ســوق العمــل فــي 

المســتقبل.

وأصبــح انتشــار الروبوتــات فــي وقتنــا الحالــي أمــرًا 
ملموسًــا، فلــم يعــد يقتصــر فقــط علــى المصانــع 
والأعمــال الشــاقة،  بــل أصبــح موجــودًا فــي العديد 
مــن الأشــياء مــن حولنــا، فقــد تجــد الآن مذيعًــا على 
ــا  ــد تدخــل مطعمً ــوت، أو ق ــون روب شاشــة التلفزي
ــة، وقــد  ــر مــن الأمثل ــوت، وغيرهــا الكثي فتجــد روب
أشــارت العديــد مــن التقاريــر إلــى أنــه بحلــول 2030 
قــد تختفــي العديــد مــن الوظائــف البشــرية لصالــح 
الروبوتــات، وفيمــا يلــي نرصــد بعــض مــن هــذه 

الوظائــف:

الأطباء والصيادلة
كمــا يهــدد الــذكاء الاصطناعــي الأطبــاء والصيادلــة، 
حيــث يتطــور الطــب بســرعة وبالتدريــج تكتســب 
ففــي  زخمًــا،  المهنــة  هــذه  فــي  الروبوتــات 
الروبوتــات  أجــرت  الماضيــة،  الخمــس  الســنوات 
آلاف العمليــات الأكثــر تعقيــدًا التــي لا يمكــن أن 
يُعهــد بهــا إلــى أشــخاص أحيــاء، فــالآلات أكثــر دقــة 

وأســرع مــن البشــر
أيضًــا،  للصيادلــة  حاجــة  هنــاك  تكــون  لــن  كمــا 
الإنترنــت  علــى  مــن  دواء  شــراء  يمكنــك  اليــوم 
فــي  استشــارة صيدلــي،  دون  الصيدليــة  مــن  أو 
هــؤلاء  علــى  الطلــب  ســيكون  قياســي،  وقــت 
المتخصصيــن منخفضًــا جــدًا، ســتكون هنــاك حاجة 
فقــط لتزويــد النــاس بالأدويــة فــي حــالات الطــوارئ 
يســتطيعون  لا  الذيــن  الأشــخاص  لمســاعدة  أو 

أنفســهم. رعايــة 

الطيارون
بــدأ الــذكاء الاصطناعــي فــي إحــال محــل الطائــرون 
عنهــم  الاســتغناء  يتــم  قــد  حيــث  التقليدييــون، 
ــرات  ــي، وســتكون الطائ ــذكاء الاصطناع ــح ال لصال
بــدون طيــار، مكتفيــة فقــط بالطيــار الآلــي المعتمد 
علــى الــذكاء الاصطناعــي، والــذي ســيتم اســتغلاله 
قــس وغيرهــا مــن  ــؤ بحــالات الطَّ ــك فــي التنب كذل

ــة. المعلومــات الممكن

المذيعون
ــا اثنــان مــن الروبوتــات اللــذان  طــورت الصيــن حاليً
مــن الممكــن أن يحــا محــل البشــر لقــراءة النشــرات 
الإخباريــة لتلحــق بهــا روســيا بمذيــع آلــي بــدأ بقــراءة 
نشــرة الأخبــار علــى القنــاة الحكوميــة الروســية، مما 
يهــدد وجــود المذيعيــن فــي المســتقبل فــالآن بــات 
ــى قــراءة  ــي قــادر عل مــن الســهل برمجــة إنســان آل
نشــرة الأخبــار وتقديــم كل مــا هــو جديــد بــكل براعة.

أعمال
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المحاسبين
ســردت وكالــة ســبوتنيك الروســية، مجموعــة مــن 
ــى  ــب، وعل المهــن المهــددة فــي المســتقبل القري
رأســها المحاســب، مشــيرة إلى أنه ســيتم اســتبدال 
المحاســبين العادييــن ببرامــج الكمبيوتــر للمحاســبة 
والمراجعــة، موضحــة أن البرامــج موجــودة بالفعــل 
تحســينها  ســيتم  المســتقبل  فــي  ولكــن  الآن، 
للمبتدئيــن  حتــى  يمكــن  بحيــث  كبيــر،  بشــكل 

التعامــل معهــا.

المصحح اللغوي والمحرر والصحفي
المصحــح  اختفائهــا،  المتوقــع  الوظائــف  ومــن 
الممكــن  مــن  إذ  والصحفــي،  والمحــرر  اللغــوي 
تنفيــذ هــذه الوظائــف بواســطة برامــج الكمبيوتــر، 
ــرج بعــض  ــال، اســتبدلت بلومب ــى ســبيل المث فعل
موظفيهــا الإخبارييــن ببرنامــج يكتــب الأخبار بشــكل 

أســرع مــن الصحفييــن البشــر.

موظفو البنوك
ومــن المتوقــع أيضًــا أن تختفــي وظائــف وكيــل 
الســفر وموظفــو البنــوك، إذ يمكــن أيضًــا إجــراء 
جميــع المعامــات المصرفيــة تقريبًــا عبــر الإنترنت، 
الصــراف  أجهــزة  مــن  الأمــوال  اســتلام  ويمكــن 
الآلــي، ويكــون الأمــر نفســه مــع وكلاء الســفر، 
إذ يمكنــك شــراء تذكــرة وحجــز غرفــة فــي فنــدق 

لوحــدك.

المستشار القانوني وكاتب العدل
وتضــم قائمــة المهــن المهــددة بالانقــراض مهنــة 
المستشــار القانونــي وكاتــب عــدل، لأنــه يمكــن 
الحصــول علــى استشــارة قانونيــة عبــر الإنترنــت، 
يمكــن لشــخص واحــد تقديــم المشــورة للعمــاء 
العالــم، فمــا  فــي  مــكان  أي  مــن  الإنترنــت  عبــر 
الهــدف مــن مئــات مكاتــب التوثيــق؟ ويمكنــك 
التحقــق مــن المســتندات فــي قواعــد البيانــات.

أمناء المتاحف والمرشدين
ــن، وســيبقى  كمــا ســيتم تخفيــض عــدد المترجمي
فقــط المتخصصــون ذوو المؤهــات العاليــة الذين 
يتعاملــون مــع الترجمــات المعقــدة أو الأدبيــة، لــن 
يكــون هنــاك مــكان لأمنــاء المتاحــف والمرشــدين، 
تســمح  التــي  بالتطبيقــات  اســتبدالهم  ســيتم 
بالتنقــل فــي المنطقــة ومعرفــة جميــع المعلومــات 

الضروريــة حــول المتحــف.

أمناء المكتبات
علــى  الاعتمــاد  وزيــادة  التكنولوجــي  التطــور  مــع 
الكمبيوتــر والهواتــف المحمولــة مــن أجــل القــراءة 
ــة،  ــن المكتب ــة أمي ــع أن تختفــى وظيف مــن المتوق
وأصبــح  الإلكترونيــة،  الأرشــفة  إلــى  بالإضافــة 
أميــن  علــى  يعتمــدون  لا  المكتبــات  مســتخدمو 
المكتبــة لمســاعدتهم فــي العثــور علــى الكتــب.

طهاة المطاعم
بالوجبــات  الخاصــة  المطاعــم  مــن  الكثيــر  بــدأت 
لتســليم  الروبوتــات  علــى  الاعتمــاد  الســريعة 
الطعــام، وســط توقعــات بزيــادة الاعتمــاد عليهــا 
ــات  ــث أصبحــت الروبوت ــة، حي ــرة المقبل خــال الفت
موجــودة داخــل المطاعــم وتتولــى تســليم الوجبــات 

التــي ترغــب فــي شــرائها.

عمل التوصيل
الطلبــات  توصيــل  خدمــات  مــن  العديــد  بــدأت 
للمنــازل حــول العالــم بالاســتعانة بالروبوتــات فــي 
توصيــل الطــرود، ســواء ذلــك مــن خــال الســيارات 
أو الطائــرات بــدون طيــار، وكان مــن ضمنهــا شــركة 
أمــازون التــي تطمــح الشــركة إلــى نيــل موافقــة 
الطائــرات  لإرســال  الاتحاديــة  الطيــران  إدارة  مــن 

اريــن أو ســائقين. والســيارات بــا طيَّ
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توجهات الذكاء الاصطناعي 
 المستقبلية وتحدياته

باتـت تقنيـات “الـذكاء الاصطناعـي” تؤثـر علـى 
حياتنـا حاليًـا علـى نحـوٍ أكثـر أهميـة مـن أي وقـت 
مضـى؛ وربمـا تتدخـل فيها أيضًـا، ولذا يرى فريقٌ 
من الخبراء أن الوقت قد حان لأن يتدخل مفكرو 

علـم الأخلاق وفلاسـفته لضبـط هـذا الأمر.
وتوضـح المؤشـرات المختلفـة بمـا لا يـدع مجالًا 
كبيـر،  الـذكاء الاصطناعـي  أن مسـتقبل  للشـكّ 
وأنّ الاعتمـاد عليـه سـيتزايد يومًـا تلـو آخـر إلى أن 
يسـيطر علـى جـزء كبيـر مـن المشـهد الاقتصادي 
والثقافـي والاجتماعـي في العالـم، وأكد الدكتور 
الأعمـال  ورجـل  الكمبيوتـر  عالـم  لـي  فـو  كاي 
فـي عـام 2018 هـذا الـكلام مؤكـدًا: “إن الـذكاء 
الاصطناعـي سـيغير العالـم أكثـر مـن أي شـيء 
فـي تاريـخ البشـرية، أكثـر ممـا غيـرت الكهربـاء”، 
وهـو مـا يعطـي انطباعًـا بـأن الـذكاء الاصطناعـي 
سـيؤثر علـى مسـتقبل كل صناعـة وكل إنسـان 
تقريبًا، وأنه سيسـتمر كمحرك رئيسـي للتقنيات 
والروبوتـات  الضخمـة  البيانـات  مثـل  الحديثـة 
وإنترنت الأشـياء، وسيسـتمر في العمل كمبتكر 

تكنولوجـي فـي المسـتقبل المنظـور.
الاتجاهـات  أكثـر  أحـد  الاصطناعـي  الـذكاء  يعـد 
والقطاعـات  المجـالات  مختلـف  فـي  تأثيـرًا 
الحيويـة، لذلـك لابـد مـن الاهتمـام والتركيز على 
أبحاثـه وتطبيقاتـه لتنميـة وتطويـر كل الأنظمـة 
والزراعيـة  الصحيـة  الأنظمـة  مثـل  المختلفـة 
لتقليـل  والخدميـة  والتعليميـة  والصناعيـة 
التكاليف وتحسـين جودة المخرجات مما سـيوفر 
بالتأكيـد فرصًـا لحيـاة أفضـل وتجـاوزًا لكثيـر مـن 

تحديـات الأعمـال فـي المسـتقبل القريـب وعلـى 
الطويـل. المـدى 

ومما لا شـكّ فيه أنّ هناك حاجة لرفع مسـتوى 
الوعـي بالفـرص والتحديـات التي يفرضهـا الذكاء 
المجتمعـات  علـى  الاصطناعـي، حيـث سـيكون 
للتعامـل  وواضحـة  شـاملة  منهجيـات  تبنـي  أن 
للراغبيـن  النصائـح  ومـن  تحدياتـه،  فرصـة  مـع 
بالعمـل فـي مجـال الـذكاء الاصطناعي كالطلاب 
والباحثيـن وريـادي الأعمـال وغيرهـم: الاهتمـام 
الواسـعة  والمعرفـة  الفنيـة  المهـارات  بترسـيخ 
يتطلـب  كمـا   ،Python برمجـة  مثـل  بالبرمجـة 
بنـاء مهـارات قويـة فـي إدارة البيانـات، ومعرفـة 
الاصطناعـي  والـذكاء  الآلـي  التعلـم  أساسـيات 
مثـل تعلـم أساسـيات الخوارزميـات التـي تسـاعد 

فـي حـل المشـكلات المعقـدة.

علوم
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مجـال  فـي  المعرفـة  اكتسـاب  أيضًـا  ويتطلـب 
تحتـاج  التـي  الجوانـب  لمعرفـة  الشـخص  عمـل 
الاصطناعـي  الـذكاء  واسـتخدام  تطويرهـا  إلـى 
بجوانبهـا المختلفـة، كمـا يتطلـب تعزيز المهارات 
فـي  والتأثيـر  التحـدث  علـى  كالقـدرة  الشـخصية 
قـد  الذيـن  المصلحـة  وأصحـاب  الأعمـال  قـادة 
المسـتخدمة،  التقنيـة  الكلمـات  يفهمـون  لا 
لأن  المسـتمر  بالتعلّـم  الرغبـة  كذلـك  ويتطلّـب 
النجـاح يأتـي فقـط لأولئك الذيـن يحافظون على 

باسـتمرار. التعلـم 

تحديات الذكاء الاصطناعي المستقبلية
الـذكاء  فـي  ومتخصصـون  وخبـراء  وزراء  حـدد 
الاصطناعي والروبوتات واستشـراف المستقبل 
إلـى  التحـول  12 تحديًـا تواجـه المجتمعـات فـي 
الصناعيـة  الثـورة  متطلبـات  تواكـب  مجتمعـات 

وأبرزهـا: الاصطناعـي  والـذكاء  الرابعـة 
1_ وجـود تشـريعات مرنـة تتناسـب مـع التقنيات 
يعـزز  الـذي  المـادي  والدعـم  تطورهـا،  وتواكـب 

البنيـة الابتكاريـة.
2_ الدعـم الأكاديمـي ووجود حاضنات ابتكار في 
المؤسسـات الأكاديميـة تسـاهم فـي بنـاء جيـل 

تقنـي قـادر علـى فهـم متطلبـات المسـتقبل.

3_ ترسـيخ ثقافـة قبـول التقنيـة فـي المجتمـع 
علـى  قـادرة  عقليـة  ووجـود  الأسـرة،  مـن  بـدءًا 
مـن  والتخـوف  الأعمـال،  ريـادة  فـي  المخاطـرة 
للإنسـان  بديلاً  الاصطناعـي  الـذكاء  يصبـح  أن 
وقصـور المناهـج التعليميـة التـي لا تـزال بعيـدة 

الاصطناعـي. والـذكاء  المتقدمـة  العلـوم  عـن 
4_ ضـرورة إعـادة رسـم نظـام التعليـم المدرسـي 
فـي  التقنـي  التعليـم  علـى  والتركيـز  والجامعـي 

المبكـرة. السـنية  المراحـل 
بـأن  المتخصصـون  5_ خدمـة الإنسـانية: يشـير 
التقنيـات لهـا مزايا وعيـوب، وتتفوق مزايا الذكاء 
حيـث  العيـوب  علـى  والروبوتـات  الاصطناعـي 
تخلـق فرصًـا جديـدةً مـن الوظائف، مشـيرين إلى 
أن “أنسـنة” الروبوتـات تنطلـق مـن تغيـر الفكـر 
وجـدت  التـي  الصناعـة  هـذه  وتقبـل  التقليـدي 
طريـق  خارطـة  هـو  فالابتـكار  الإنسـانية  لخدمـة 

المجتمعـات. لتقـدم 
أن  البعـض  يتوقـع  هائلـة:  تغيـرات  حـدوث   _6
تـؤدي هـذه التقنيـات إلـى حـدوث تغيـرات هائلـة 
مماثلـة فـي حجمهـا أو أكثـر ضخامـة، مـن تلـك 

التـي أحدثهـا ظهـور وانتشـار شـبكة الإنترنـت.
يتوقـع  البيانـات:  حسـابات  أخطـاء  مشـكلة   _7
المتخصصـون أن تظهـر علـى السـطح مشـكلة 
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أخطاء حسـابات البيانات في المستقبل القريب، 
وذلـك لأن خوارزميـة الذكاء الاصطناعي تتضمن 
تحليـل كميـة هائلـة مـن البيانـات التـي تتطلـب 
زيـادة  ومـع  الحسـابية،  القـوة  مـن  هائلاً  قـدرًا 
كميـة البيانـات وظهـور خوارزمية التعلـم العميق 
الأكثـر تعقيـدًا فـي الاتجـاه السـائد، فلـن تكـون 
القـوة الحسـابية الحالية كافيـة لتلبية المتطلبات 

المعقـدة.
هنالـك  أن  كمـا  العامـة:  السلامة  مشـاكل   _8
مخـاوف مـن مشـاكل السلامة العامـة، وذلـك 
بإمكانيـة قيـام الـذكاء الاصطناعـي بأشـياء ضـارة 
للبشـرية، وكمثال على ذلك الأسـلحة المستقلة 
يمكـن  التـي   ”autonomous weapons“
برمجتهـا لقتـل البشـر الآخريـن، لذلـك يتوجـب أن 
يتعلـق  عندمـا  وتعليمـات  لوائـح  هنالـك  يكـون 

الأمـر بإنشـاء أو تجربـة أسـلحة مسـتقلة.
9_ مشكلة فقدان الوظائف: تمثل هذه المشكلة 
الاصطناعـي  الـذكاء  تحديـات  أبـرز  مـن  واحـدة 
المسـتقبلية، حيـث يتمثّـل فـي مشـكلة فقـدان 
الأيـدي  مـن  كبيـرًا  عـددًا  تهـدد  التـي  الوظائـف 
العاملـة مسـتقبلًا، وهي مشـكلة أثارتها وتحدث 
عنهـا كثيـر مـن الدراسـات الأكاديميـة، والتقاريـر 

المتخصصـة. والمقـالات  الدوليـة، 

إن  التكنولوجيـة:  الكفـاءات  محدوديـة   _10
وتطويـر  البحـث  علـى  القادريـن  الأشـخاص 
فـي  نـادرون  الاصطناعـي  الـذكاء  تطبيقـات 
الوقـت الحالـي مقارنـة مـع مجـالات أخـرى، ذلك 
أن هـذه العمليـات لا تتـم عـن طريـق اسـتخدام 
تكييـف  ينبغـي  بـل  ذاتـه،  بحـد  معيـن  برنامـج 
البرامـج الذكيـة مـع مجموعـة بيانات محـددة يتم 
ومـن  معيـن،  سـياق  فـي  واسـتخدامها  جمعهـا 
توافـر  يلـزم  هـذه،  التكيـف  عمليـة  تنفيـذ  أجـل 
سـوى  يمتلكهـا  لا  معينـة  ومواهـب  مهـارات 
عـدد قليـل نسـبيًا مـن النـاس حول العالـم، ولعل 

الشـركات  تتنافـس  لمـاذا  يفسـر  النقـص  هـذا 
والجامعـات لتوظيـف الخبـراء فـي مجـال الـذكاء 
الاصطناعـي والتعلـم الآلـي، وفـي النهاية ترتبط 
فـي  تحقيقهـا  يمكـن  التـي  التقنيـة  الإمكانيـات 
الـذي  البشـري  المـال  المجـال بكميـة رأس  هـذا 
البرمجيـات. هـذه  تطويـر  فـي  اسـتثماره  يمكـن 

11_ التفكيـر البشـري مختلـف تمامًـا عـن الآلات 
الذكية: رغم أنه تجري المقاربة بين الدماغ والآلة، 
إلا أن الشـبكات العصبيـة الحاليـة التـي يمكن أن 
الذكيـة لا  بنـاء الآلات  تكـون الأكثـر تطـورًا فـي 
تمثـل سـوى شـيء بسـيط جـدًا مـن أنسـجة المخ 
البشـري، وإذا كان الدمـاغ البيولوجـي هو الهيكل 
الـذي يتـم مـن خلالـه تعريـف الـذكاء، فـإن الـذكاء 

الاصطناعـي لا يـزال فـي بداياته.

12_ نقـص التنـوع فـي مجـال بحـوث وصناعـة 
نقـص  مـن  حالـة  تسـود  الاصطناعـي:  الـذكاء 
هـذا  فـي  والتطويـر  البحـث  مجـال  فـي  التنـوع 
مـكان  ثقافـات  فـي  وكذلـك  التقنـي،  الحقـل 
العمـل التـي تشـكل صناعـة الـذكاء الاصطناعـي 
20، وحاليًـا فـإن %80 مـن العاملين في المجال 
الرائـدة  العالـم  جامعـات  فـي  الأسـاتذة  مـن 
“بيركلـي”  أو  “أكسـفورد”  أو  “سـتانفورد”  مثـل 
الولايـات  الذكـور، وفـي  وغيرهـا، هـم مـن فئـة 
الرجـال  يشـكل  المثـال،  سـبيل  علـى  المتحـدة 
أكثريـة المتقدميـن لوظائف الـذكاء الاصطناعي.
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هـل يحـل ‏إدخــال المشاعــر البشرية 
 للآلات مشاكل ‎الذكاء الاصطناعي؟

لحياتنـا  الدخـول  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  بـدأ 
المفتـرض  فمـن  والاسـتهلاكية،  الاجتماعيـة 
التـي  العيـوب  جميـع  علـى  يقضـي  أن  “نظريًـا” 

البشـر. بهـا  يقـوم 
وبحسـب مقال نشـرته مجلة “واشنطن بوست” 
الأميركيـة، فـإن الواقـع مختلـف تمامًـا بالطبـع، 
بدايـة مـن خوارزميـات “فيـس بـوك” التـي تـروّج 
للكراهيـة للحصـول علـى المزيد من المشـاهدين 
لا  التـي  الوجـه  علـى  التعـرف  تطبيقـات  إلـى 
يقـدم  لا  الملونيـن،  الأشـخاص  علـى  تتعـرف 
يـد  الأحيـان  مـن  كثيـر  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء 

البشـرية. المسـاعدة فـي حـل مشـاكل 
السـابق  البيانـات  عالـم  كويـن”  “ألان  ولكـن 
فـي “جوجـل”، الـذي لـه خلفيـة فـي مجـال علـم 
“هيـوم  تُسـمى  أبحـاث  شـركة  أنشـأ  النفـس، 
إيـه آي”، يقـول إنهـا يمكـن أن تسـاعد فـي جعـل 
أكثـر  الاصطناعـي  للـذكاء  الفوضويـة  الأعمـال 

وإنسـانية. تعاطفًـا 
وقـال كويـن إنـه مـن خلال التدريـب علـى مئـات 
الآلاف مـن تعبيـرات الوجـه والصـوت مـن جميع 
علـى  الاصطناعـي  للـذكاء  يمكـن  العالـم،  أنحـاء 
منصة هيوم أن يتفاعل مع شعور المستخدمين 
حقًـا ويلبـي احتياجاتهـم العاطفيـة بشـكل وثيـق، 
وأعـرب عـن أملـه فـي أن يتـم دمـج المنصـة فـي 
نهايـة المطـاف فـي تطبيقـات المسـتهلك مثـل 

مقاطـع الفيديـو والمسـاعدات الرقميـة.
وسـيكون إطلاق المنصـة التجريبـي فـي مـارس 
أكبـر  بشـكل  الرسـمي  الكشـف  مـع  المقبـل، 
لاحقًـا، كمـا سـيكون مجانيًـا للعديد مـن الباحثين 

والمطوريـن، وقـال كويـن فـي مقابلـة “نعلـم أن 
هـذه المعركـة سـتكون طويلـة.. لكننـا نحتاج إلى 

البـدء فـي تحسـين هـذا المجـال”.

المشـاعر  ضـخ  فـي  الأول  ليـس  كويـن 
الآلات فـي  البشـرية 

31 عامًـا ليـس  العمـر  البالـغ مـن  رائـد الأعمـال 
فـي  البشـرية  المشـاعر  يحـاول ضـخ  تقنـي  أول 
“الـذكاء  حركـة  فهنـاك  الرقميـة،  الفضـاءات 
هدفهـا  يتمثـل  التـي  الأخلاقـي”  الاصطناعـي 
فـي دمـج الإنصـاف والعدالـة فـي الخوارزميـات، 
بيـن  مـن  المنظمـات  مـن  العديـد  تضـم  والتـي 
أعضائهـا مثـل مركز مارك روتنبرغ موجه سياسـة 
الـذكاء الاصطناعـي والسياسـة الرقمية، ومعهد 
الجديـد  المـوزع  الاصطناعـي  الـذكاء  أبحـاث 
أخلاقيـات  عالمـة  يضـم  الـذي  التحيـز  لمكافحـة 
الـذكاء الاصطناعـي تيمنـت غيبـرو، التـي كانـت 

تعمـل مـع جوجـل فـي هـذا المجـال.
جوجـل  فـي  عيّنـت  قـد  غيبـرو  تيمنـت  وكانـت 
غيـر  الاصطناعـي  للـذكاء  صريحًـا  ناقـدًا  لتكـون 
الأخلاقـي، ثـم تـم طردهـا بسـبب ذلـك، وهنـاك 
أيضًـا عـدد كبيـر مـن الخبـراء الأكاديمييـن الذيـن 
اتخـذوا مواقـف عامـة قويـة بشـأن تطويـر الـذكاء 
الاجتماعـي. التحيـز  علـى  للقضـاء  الاصطناعـي 

ولكن ما يجلبه كوين لهذا المجال هو درجة عالية 
الأهـداف  تلـك  لمرافقـة  النفسـي  البحـث  مـن 
دراسـة  السـابق  عملـه  ويتضمـن  الأخلاقيـة، 
“مثـل  الثقافـات  عبـر  العاطفيـة  الاسـتجابات 

علوم
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الحزينـة  للأغانـي  المماثلـة  الفعـل  ردود  دراسـة 
فـي الولايـات المتحـدة والصيـن” والعمـل علـى 
العديـد مـن الفـروق الدقيقة للتأثيـرات الصوتية.

مساعدون لتعليم الآلة التعاطف
كمـا يأتـي كويـن بجيش من الأسـماء التي لها باع 
في هذ المجال، فقد أنشـأت مبادرة هيوم لجنة 
للأخلاقيـات مـع العديـد مـن العلمـاء فـي مجـال 
بمـا  والأخلاقـي،  العاطفـي  الاصطناعـي  الـذكاء 
في ذلك مؤسـس شـركة “إيمباثي لاب” دانييل 
الحسـابي”  “الإنصـاف  وخبيـر  كـوب،  كريتيـك 
كارثيـك دينـاكار، بالإضافـة إلـى الأسـتاذ بجامعـة 
معلمًـا  كان  الـذي  كيلتنـر،  داشـر  كاليفورنيـا 
للدراسـات العليـا لكويـن وقـدم خدماتـه لشـركة 
فيلـم  إنتاجهـا  عنـد  المشـاعر  بشـأن  بيكسـار 

أوت”. “إنسـايد  الكرتـون 
مـن  دولار  ملاييـن   5 جمـع  إنـه  كويـن  وقـال 
اسـتوديو “آيجـز فنتشـرز” مـع جولة أخـرى لاحقة، 
كيفيـة  فـي  للتحقيـق  الأمـوال  توجيـه  وسـيتم 
صياغـة الـذكاء الاصطناعي ليس فقط للمعالجة 
بسـرعة كبيـرة ورؤيـة الأنمـاط غيـر المرئيـة، ولكن 
أيضًا لتطوير فهمه للبشر، وهو نهج أطلق عليه 

كويـن اسـم “الـذكاء الاصطناعـي التعاطفـي”.
وقـد تضمـن بحـث كويـن فـي جوجـل “الحوسـبة 
العاطفيـة”، التـي تهـدف إلـى زيـادة قـدرة الآلات 

علـى قـراءة المشـاعر ومحاكاتهـا.

المميزات والسلبيات
قد تبدو فكرة وجود المزيد من المشاعر تتناقض 
مـع الأفـكار السـائدة حـول الـذكاء الاصطناعـي، 
الـذي غالبًـا مـا يُنظـر إلـى قوتـه الأساسـية علـى 
أنهـا اتخـاذ القـرارات دون أخـذ الشـعور الإنسـاني 

فـي الاعتبار.
لكـن الكثيريـن فـي مجتمـع الحوسـبة العاطفيـة 
يقولـون إن عـدم قـدرة الـذكاء الاصطناعـي علـى 
قـراءة الأشـخاص هـو ما يجعلها خطيـرة، ويجعل 

مـن المهـم أن يـرى الـذكاء الاصطناعـي الناحيـة 
الإنسـانية فـي البشـر الذيـن يخدمهـم.

بالطبـع، ليـس هنـاك مـا يضمـن أنـه إذا تمكـن 
الـذكاء الاصطناعـي مـن قيـاس المشـاعر، فلـن 
تستغلها، خصوصا إذا كانت شركات التكنولوجيا 

الكبيـرة تسـعى لتعظيـم أرباحهـا.
التحـدي الآخـر فـي تطويـر العاطفـة عنـد  يكمـن 
الـذكاء الاصطناعـي فـي كيفيـة تجنـب البناء على 
تكـون  قـد  والتـي  البشـريين  مبرمجيـه  عواطـف 

متحيـزة.
ويقـول شـركاء كويـن إنهـم يعتقـدون أن نمـوذج 
ناجينـدران،  أرجـون  التحيـز، وقـال  يتجنـب  هيـوم 
الشـريك المؤسـس لشـركة “مورشـن” لتدريـب 
“نمـاذج  الافتراضـي،  الواقـع  علـى  الموظفيـن 
هيـوم غنيـة بالمعلومـات ولكنهـا لا تـزال بعيـدة 

عـن التحيـز”.
وخبيـر  ماريلانـد  بجامعـة  الأسـتاذ  قـال  وبـدوره، 
الـذكاء الاصطناعـي بـن شـنايدرمان “إن مبادرات 
مثـل كويـن يمكـن أن تلعـب دورًا فـي إنشـاء ذكاء 

اصطناعـي متحيـز عرقيًـا، لكنـه ليـس كذلـك”.
للأبحـاث  بيـو  مركـز  أجراهـا  دراسـة  ووجـدت 
ونشـرت فـي يونيـو الماضـي، أن أكثـر مـن ثلثـي 
خبـراء الـذكاء الاصطناعـي لا يعتقـدون أن الـذكاء 
لتحقيـق  الغالـب  فـي  سيُسـتخدم  الاصطناعـي 

.2030 عـام  بحلـول  الاجتماعـي  الصالـح 
الـذكاء الاصطناعـي  تزويـد  بمخاطـر  كويـن  وأقـر 
العاطفيـة.  البيانـات  مـن  بالمزيـد  النمـو  سـريع 
لكنه قال أيضًا إن البديل أكثر ترويعًا “إذا واصلنا 
المشـاركة  لتحسـين  الخوارزميـات  تحسـين هـذه 
دون مشاريع مثل الذكاء الاصطناعي التعاطفي، 
يوميًـا  10 سـاعات  الأطفـال  فحينئـذٍ سـيقضي 
أعتقـد  التواصـل الاجتماعـي.. ولا  علـى وسـائل 

أن هـذا مفيـد لأي شـخص”.
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استخدامات الذكاء الاصطناعي في 
مجال الإعلام

جعفــر  بــن  “ماجــد  الســعودي  الإعلامــي  أصــدر 
بعنــوان  جديــدًا  رقميًــا  إصــدارًا  الغامــدي” 
“اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام” 
يتنــاول مــن خلاله أبــرز وأحدث وأهم الاســتخدامات 
التكنولوجية الحديثة التي تدخل في مجال الإعلام، 
الــذكاء الاصطناعــي علــى الإعــام. تأثيــر   ومــدى 

ويشــمل الإصــدار الرقمــي علــى التعريــف بماهيــة 
تطبيقــات  أهــم  وكذلــك  الاصطناعــي،  الــذكاء 
مثــل  الإعــام  مجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
أتكتــة التقاريــر والكتــاب الذكــي وكذلــك الســرعة 
الكاذبــة. الأخبــار  ومحاربــة  البيانــات  جمــع   فــي 

تحديــات  أهــم  علــى  أيضًــا  الإصــدار  ويحتــوي 
حيــث  الإعــام  مجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
وافتقــار  البيانــات  قلــة  نتيجــة  المحدوديــة  يبــرز 

إصــدار رقـــمــي جــديـــد يــوضـح تــأثـير الت�كنولوجيا الحديثة على الصحافة

الــذكاء الاصطناعــي للإبــداع وأيضًــا تحيــز البيانــات، 
وكذلــك شــمل التعريــف بصحافــة الروبــوت وبدايــة 
الحديثــة. الروبوتــات  وتطــورات  تاريخيًــا   ظهورهــا 

وركــز الغامــدي مــن خــال إصدارهــا الرقمــي أيضًــا 
على تســليط الضوء أشــهر الروبوتات الصحفية في 
العالــم وعــرض بعــض النمــاذج لهــا، ومــدى تأثيرهــا 
الإعلامــي. المجــال  فــي خدمــة  الكبيــرة   ودورهــا 

وأخيــرًا بيــن الإصــدار الرقمــي مــدى قــدرة الروبــوت 
خــال  الإنســان  محــل  يحــل  أن  علــى  الصحفــي 
العمــل الصحفــي، وقــدم اســتنتاجات هامــة حــول 
أن  أهمهــا  الإعــام  ومجــال  الاصطناعــي  الــذكاء 
صحافــة الروبــوت باتــت واقعًــا لا يمكــن التقليــل 

منهــا أو مــن أهميتهــا.
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